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INTRODUCCION

Se tuvo una queja directa con el cliente donde su inconformidad decia que algunos
de los productos no estaban bien hechos y que incluso no estaban bien
ensamblados, para lo cual se utilizd la técnica DMAIC.

» F| estudio se estructurard por dos apartados. En el primero se Definird para
comprender mejor el proceso.

Luggo sigue Medir donde se usura una herramienta para defterminar el desempeno
ctual del proceso.

De medir sigue Analizar para ver que estd mal en el proceso.

De ahi sigue la Mejora que dard las mejor solucidn 0 mejoras que mds convengan
establecer vy, por Ultimo, Verificar para ver que todo se vaya de acuerdo al plan



METODOLOGIA

El presente es un estudio de caso llevado a cabo en una empresa que se
dedica a la manufactura de tenis Adidas en el estado de Chihuahua.

Su diseno estd basado en la metodologia DMAIC que consta de cinco
fases.

3.1 Fase 1, Definir

Se iniciard con la herramienta mdads usada el diagrama de flujo para
comprender de mejor manera el proceso donde con €l nos ayudard a
resolver los problemas que se llegaron a



DIAGEAMA DE FLUJO PROCESO

ENSAMBLE TENIS ADIDAS Ensamble de cuero

Almacenamiento

Almacenamiento

Suela
- Transporte a pegado de
suela combina bas y tacos
.

Transporte a corte de cuero

Corte de cuero

Empeine cocido a manoy
con la maguina de
coser|parte superior)

Pegado de suela combinada

base y tacos
Pegado de espuma

protectora

En esta operacidn si no se

Esperar transporte
Transporte a unir corazon de
la bota

hace correctamente puede
ocasionar dafios en el pie
por mal ensamblaje que es
realizado por una maguina
de calor, también conocida
como tortura mediaval por
las acciones que se hacen al
ensamblar la parte superior
con la inferior.

Unir el plastico reforzado|
Parte inferior)

Unon de parte inferior y

_ superior{Ahora es el corazdn
de la bota)

Unir el corazon de la bota

Prueba de

traccion en seco )
Y mojado, I—. Colocar las agujetas
potencia.

Inspeccion final y empaque I.Iq

» Con este diagrama se muestra como es la secuencia de realizacion del producto
desde el alimacén hasta la inspeccion del mismo, aparte es facil de comprender ese
proceso en caso de que se quiere modificar algunas de las operaciones, pero no es

necesario por el momento.




3.2 Fase 2, Medir

En la segunda etapa se describe los defectos
existentes, se da a conocer el proceso en estado
presente con las mediciones confiables y que

rguen una validez del sistema, asegurando que la
informacion sea pertinente y que permita la foma
decisiones, para que la mejora a desarrollar sea lo que
mejor convenga.




Diagrama de flujo de la realizacion de

Tenis

*

"
?-
-

Como se muestra en el diagrama de proceso la operacidon donde se presenta una mayor duracion en la
realizacion de proceso es en la operacion de coser donde tarda en coserse el cuero para formar el tenis
por lo que tarda en llegar a la siguiente operacion y aparte se hace a mano las partes mas faciles, pero las
mas dificiles ayuda la mdqguina de coser, pero no supone problema ya que es normal que tarde mucho




3.3 Fase 3, Analizar

» Se realizard un diagrama de bloques para conocer las opiniones y generar
esa informacion que nos dardn los expertos. De esa manera se descubrird
qgue causa estd mala realizacion del producto a través de la informacion
resumida que se obtendrd

» Como se observa en el diagrama donde presenta mas problemas es la
maquina que realiza mal el calzado al momento de comprimir o hacer el
acto de calentamiento, para que queden bien ajustadas las partes del
calzado, y

®» Algunos empleados no realizan correctamente los cortes y aparte atrasan
la linea ya que no llega a tiempo la parte superior del calzado hasta
incluso crea tiempos muertos en la siguiente operacion ya que bien puede
emplearlo en el trabagjo, pero no puede porque no tiene la pieza con la
que debe trabaqgjar.



Diagrama de blogues de los problemas
de produccion




3.4 Fase 4, Mejorar

» F| mejoramiento es sustituir la mano de obra por una maquina cortadora y
aparte también se sustituird mdaquina de calor, ya que es la responsable de
que el producto defectuoso. Creando asi de esta manera dos mejoras
para el proceso tanto para la mano de obra, como la maqguina de calor

» Comparando la hueva propuesta de mejoramiento como podemaos ver en
las imagenes cortando los frazos a mano y ya teniendo los frazos
completos con la maquina cortadora obteniendo mads produccion en
menos tiempo alrededor del 80%.
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Trazos completos con la maquina
cortadora Fuente: Elaboracion propia.




5.2 Fase 5, Controlar

» FEn esta Ultima fase corresponde al control, y su objetivo es no perder |os
logros realizados en las fases anteriores, es decir, mantener |la estabilidad
de los procesos y su capacidad a un nivel de calidad Seis Sigma.




RESULTADOS

Corte actual y propuesta

Tiempo de Tiempo de
corte por trazo corte por cada
20 piezas:2 ESPECTATIVA 1:
1.30 min minutos Sustituir la mdéquina de calor actual por una que

Se tiene 30 segundos de diferencia y 80 % mas brinde las necesidades de la operacion.

cortes de trazos.

ESPECTATIVA 2:
Usar la maquina para facilitarle el trabajo a los
empleados.




RESULTADOS

» Después de aplicar la mejora se redujeron los errores que ocasionaban
que el producto saliera mal, por lo que al haber aplicado esta mejora que
favorece al momento de entfregarlo al cliente donde ya no habrd
reclamaciones por no tener terminado el producto.

» Se elimind la parte de verificar cortes de cuero de los trabajadores por la
maquina cortadora mencionada en la fase 4, también se cambio el
nombre de la maqguina de calor a nueva maguina de calor para saber
diferenciar cual es la correcta.




ANEXOS

Tabla 1. Lista de verificacion de las
operaciones

Verificar cortes de cuero

de los trabajadores /1/ // // // // // 14 | 21.2
Verificar el estado de las

magquinas de coser 0 0
Verificar el empeine cosido

a mano 0 0
Maquina de calor /11 /1! / i / / // 17 | 25.8
Prueba de potencia /1/ /1/ // // / // // 15 | 22.7
Prueba de traccién en

secado y mojado // // /l/ // // / // 14 | 21.2
Comprobar prueba de ciclo / / / / 4 | 6.06
Verificar calidad de la pieza / / 2| 3.03

Estas son la listas de verificacion que regularmente se usa para verificar para que todo
esté bien, pero como Ultimamente se presentaron algunos errores




ANEXOS

Tabla 3. Lista de verificacion de las
operaciones. Fuente: Elaboracion Propia

Verificar
cortes de
cuero

de los
trabajado 21.21
res 1/ // // // // // 14 21
Verificar
el estado
de las
maquinas
de coser 0 0
Verificar
el
empeine
cosido

a mano 0 0
Maquina 25.75
decalor | /// 1/ // /i / // 17 76
Prueba
de 22.72
potencia | /// 1/ // // / // // 15 73
Prueba
de
traccion
en
secado y 21.21
mojado // // /1 // // / // 14 21
Comprob
ar prueba 6.060
de ciclo / / / / 4 61
Verificar
calidad
de la 3.030

iieza / / 2 3




Tabla 4. Lista de verificacion de las
operaciones Fuente: Elaboracion propia

Verificar
el estado
de la
maquina
de corte / / / / / / / 7] 25
Verificar
el empeine
cosido a 12.
mano / / / / / / / 7 5
Verificar
el estado
de la
maquina 12.
de coser / / / / / / / 7 5
Nueva
maquina 12.
de calor / / / / / / / 7 5
Prueba de 12.
potencia / / / / / / / 7 5
Prueba de
traccién en
secado y 12.
mojado / / / / / / / 7 5
Comproba
r prueba 12.
de ciclo / / / / / / / 7 5
Verificar

alidad de 12

c :
la pieza / / / / / / / 7 5




El problema

» F| problema fue tan grande que unos pares de tenis se presento en el
cliente y por ende se quejo, ya que el producto no estaba bien hecho por
la mdaqguina de calor la cual es la mds importante, pues, sin ella no se
puede ensamblar correctamente |las piezas de la parte superior a la
inferior.

» Ademds, ni siquiera pasaban las pruebas mds importantes ya que si no las
pasan el producto no puede ser vendido al cliente




CONCLUSION

El proyecto de investigacion con el método DMIC es de gran ayuda
Encontrar un problema

Capacidad de planificacion y dar érdenes para llegar a una solucion y
aumentar la eficiencia.

Realizar correctamente las cosas en el producto/servicio y buscar las
posibles soluciones del problema.

Cambiar la mano de obra por una maquina capaz de realizar los cortes sin
temer porque los haga mal o que tarde.

Reduce los costos por mano de obra y aunque se siga usando la mano de
obra en la estacion de la nueva mdaqguina de calor es porque se requiere
pues sin ellos no se puede manejar automatizadaq,
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